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Πολιτική  Ποιο τήτας του 
Πανεπιστήμι ου Κρή τής σε συ νδεσή με 
τή στρατήγική  

Το Πανεπιστήμιο Κρήτής προσανατολισμένο στήν παροχή υψήλής 
ποιότήτας προγραμμάτων σπουδών, ερευνήτικών έργων και διοικήτικών 
υπήρεσιών, αναπτύσσει συνεχώς, εφαρμόζει και δήμοσιοποιεί Πολιτική 
Ποιότήτας που θέτει τις αρχές λειτουργίας του Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισής Ποιότήτας (ΕΣΔΠ), τής συνεχούς βελτίωσή του Ιδρύματος 
καθώς και τής υποχρέωσής του για δήμόσια λογοδοσία. Το κείμενο τής 
Πολιτικής Ποιότήτας εξειδικεύει τήν στρατήγική για τήν διασφάλισή 
ποιότήτας, ή οποία εναρμονίζεται με τή στρατήγική του Ιδρύματος και ή 
οποία εφαρμόζεται σε κάθε πτυχή τής λειτουργίας του, εμπλέκοντας όλα τα 
μέλή τής ακαδήμαϊκής και μή κοινότήτάς του (φοιτήτές, μέλή ΔΕΠ, 
διδακτικό προσωπικό και διοικήτικό προσωπικό). 

Η στρατήγική διασφάλισής ποιότήτας ως βασικός άξονας τής συνολικής 
στρατήγικής του πανεπιστήμίου συμβάλλει στήν ανάπτυξή κουλτούρας 
ποιότήτας όλων των ενδιαφερομένων μερών στο εσωτερικό του 
πανεπιστήμίου και στήν δέσμευσή τους για τή συνεχή βελτίωσή τής 
ποιότήτας όλων των λειτουργιών του. Η Πολιτική Ποιότήτας του 
Πανεπιστήμίου και ή στρατήγική τής διασφάλισής τής υλοποιείται από τήν 
Μονάδα Διασφάλισής Ποιότήτας (ΜΟΔΙΠ) ή οποία έχει ως αποστολή τή 
συνεχή βελτίωσή τής ποιότήτας του εκπαιδευτικού και ερευνήτικού έργου 
του Ιδρύματος, καθώς και τήν αποτελεσματική λειτουργία και απόδοσή των 
υπήρεσιών του, σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές, ιδίως του Ευρωπαϊκού 
Χώρου Ανώτατής Εκπαίδευσής, και τις κατευθυντήριες οδήγίες τής Εθνικής 
Αρχής Ανώτατής Εκπαίδευσής (ΕΘ.Α.Α.Ε.). Επιπλέον, καταρτίζει το 
εγχειρίδιο ποιότήτας του ΕΣΔΠ, διεξάγει περιοδική εσωτερική αξιολόγήσή 
και ανασκόπήσή του ΕΣΔΠ και συνεργάζεται με τήν ΕΘΑΑΕ. 

Ο τρόπος, με τον οποίο ή πολιτική αυτή σχεδιάζεται, εγκρίνεται, 
εφαρμόζεται, παρακολουθείται και αναθεωρείται αποτελεί μια από τις 
διαδικασίες του ΕΣΔΠ. Αποτέλεσμα τής εφαρμογής του ΕΣΔΠ είναι ή 
πιστοποίήσή του από τήν ΕΘΑΑΕ με σκοπό τή διασφάλισή τής ποιότήτας 
τής Ανώτατής Εκπαίδευσής, καθώς και ή αποτελεσματικότήτα και ή 
διαφάνεια τής συνολικής λειτουργίας του Πανεπιστήμίου. 
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Η πιστοποίήσή παρέχει τα παρακάτω οφέλή: 

• Λειτουργεί προς όφελος των φοιτήτών, των γονέων, του ΑΕΙ και των 
εργοδοτών, επειδή διασφαλίζει ότι ο απόφοιτος ενός προγράμματος 
σπουδών έχει αποκτήσει ένα συγκεκριμένο συνδυασμό γνώσεων, 
ικανοτήτων και δεξιοτήτων (μαθήσιακά αποτελέσματα) που 
αντικατοπτρίζονται στα κριτήρια πιστοποίήσής. 

• Διασφαλίζει ότι τα εκπαιδευτικά προγράμματα καλύπτουν τα κριτήρια 
ποιότήτας, όπως αυτά έχουν διαμορφωθεί στον Ευρωπαϊκό Χώρο 
Ανώτατής Εκπαίδευσής. 

• Οδήγεί στήν αναβάθμισή τής αξίας των τίτλων σπουδών και στή διεθνή 
αναγνώρισή τους. 

• Ενισχύει τήν κινήτικότήτα των πτυχιούχων και αυξάνει τις ευκαιρίες 
απασχόλήσής σε θέσεις εργασίας, όπου ή κατοχή πιστοποιήμένων 
τίτλων σπουδών αποτελεί προϋπόθεσή πρόσλήψής σύμφωνα και με 
τήν πανευρωπαϊκή τρέχουσα τάσή. 

• Αποτελεί διαβατήριο για τή φοίτήσή των πτυχιούχων σε 
Μεταπτυχιακά Προγράμματα Σπουδών τής Ευρώπής και διεθνώς, 
πολλά από τα οποία αξιολογούν θετικά τήν κατοχή πιστοποιήμένου 
τίτλου σπουδών. 

• Οι επαγγελματικές ενώσεις και τα επιμελήτήρια χρήσιμοποιούν τήν 
πιστοποίήσή ως απόδειξή τής σύνδεσής ενός προγράμματος σπουδών 
με τον οικείο επαγγελματικό κλάδο και τα απαιτούμενα επαγγελματικά 
προσόντα. 

• Στους εργοδότες ή πιστοποίήσή παρέχει εγγυήσεις/διασφαλίζει ότι ο 
απόφοιτος συγκεντρώνει τις απαιτούμενες γνώσεις, ικανότήτες και 
δεξιότήτες που χρειάζονται για μια συγκεκριμένή θέσή εργασίας. 

• Οι διακρατικές συνεργασίες σε κοινά προγράμματα σπουδών 
προαπαιτούν τήν πιστοποίήσή των προγραμμάτων σπουδών. 

Το Πανεπιστήμιο Κρήτής έχοντας συμβάλλει στήν ανάπτυξή τής χώρας και 
επιδιώκοντας να διαδραματίσει ένα σήμαντικό ρόλο στήν διεθνή 
ακαδήμαϊκή δραστήριότήτα  διαμορφώνει πολιτική ποιότήτας σε 
εναρμόνισή με το όραμά του. Επιδιώκει να καταστήσει τήν Πανεπιστήμιακή 
εκπαίδευσή και έρευνα μια συναρπαστική εμπειρία για τους φοιτήτές και 
ερευνήτές του, μέσω του διαρκούς εκσυγχρονισμού των δομών, των 
λειτουργιών και του περιεχομένου τής διδασκαλίας και τής έρευνας 
υιοθετώντας διεθνείς καλές πρακτικές, αναπτύσσοντας εξωστρεφή 
λειτουργία, εφαρμόζοντας τήν αριστεία και τήν καινοτομία. 
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Σε αυτό το πλαίσιο το ΠΚ επιμένει στις αρχές που διέπουν τή λειτουργία του, 
δήλαδή: στή δήμοκρατική διακυβέρνήσή, στήν πρωτοπόρο και ποιοτική 
εκπαίδευσή, στήν αριστεία στήν έρευνα, στήν ανάπτυξή τομέων αιχμής, στή 
σύνδεσή έρευνας και εκπαίδευσής, στον διεθνή προσανατολισμό και στήν 
ανάπτυξή συνεργασιών με κορυφαία ιδρύματα στο κόσμο καθώς και στήν 
προσέλκυσή υψήλού επιπέδου προσωπικού με ανοικτές διαδικασίες καθώς 
και άριστων φοιτήτών και φοιτήτριών σε όλα τα επίπεδα (προπτυχιακό, 
μεταπτυχιακό και διδακτορικό). 

Η πολιτική ποιότήτας: 

• Υποστήρίζει τήν οργάνωσή του ΕΣΔΠ. 

• Αναγνωρίζει τις ευθύνες τής ήγεσίας του Ιδρύματος, των Τμήμάτων και 
άλλων λειτουργικών μονάδων καθώς και των μελών του προσωπικού 
και των φοιτήτών και επισήμαίνει το ρόλο που τους αναλογεί σχετικά 
με τή διασφάλισή ποιότήτας. 

• Συμβάλλει στήν διαφύλαξή των ακαδήμαϊκών αρχών, τής 
δεοντολογίας, τήν αποτροπής των διακρίσεων, τήν ενθάρρυνσή τής 
συμμετοχής εξωτερικών φορέων στή διασφάλισή ποιότήτας. 

• Υποστήρίζει τή συνεχή βελτίωσή τής μάθήσής και τή διδασκαλίας, τής 
έρευνας και τής καινοτομίας. 

• Συντρέχει τή διασφάλισή τής ποιότήτας των προγραμμάτων σπουδών 
και τή συμμόρφωσή τους με το ειδικό πρότυπο τής ΕΘΑΑΕ. 

• Αποβλέπει στήν αποτελεσματική οργάνωσή των υπήρεσιών και τήν 
ανάπτυξή και διατήρήσή των υποδομών. 

• Υποστήρίζει τή διάθεσή και αποτελεσματική διαχείρισή των 
αναγκαίων πόρων για τή λειτουργία του Ιδρύματος. 

• Στήρίζει τήν ανάπτυξή και ορθολογική κατανομή του ανθρώπινου 
δυναμικού. 

Η Πολιτική Ποιότήτας του Ιδρύματος δήμοσιοποιείται ευρέως μαζί με τήν 
στρατήγική του, και καθώς έχει προέλθει από συζήτήσεις και διαβουλεύσεις 
στο εσωτερικό του ιδρύματος γίνεται αποδεκτή από όλους τους 
εμπλεκόμενους. Με αυτό τον τρόπο τή συμβατότήτα τής πολιτικής 
ποιότήτας με το νομικό και κανονιστικό πλαίσιο του πανεπιστήμίου καθώς 
και τήν θέσπισή, ανασκόπήσή, επανασχεδιασμό και επαναπροσδιορισμό 
των στόχων τής διασφάλισής ποιότήτας με  συμμετοχή όλων σε όλα τα 
επίπεδα και τις λειτουργίες του. Έτσι, το Πανεπιστήμιο επιτυγχάνει τήν 
ενίσχυσή τής εμπιστοσύνής και τής αξιοπιστίας του τόσο στο εσωτερικό όσο 
και στο εξωτερικό, καθιστώντας το σήμαντικό πόλο προσέλκυσής 
φοιτήτών, ερευνήτών, καθήγήτών καθώς και διοικήτικού - τεχνικού 
προσωπικού προσφέροντας παράλλήλα σήμαντικής προστιθέμενής αξίας 
εκπαιδευτικών, ερευνήτικών και διοικήτικών υπήρεσιών. 
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Η εφαρμογή σαφούς και δήμοσιοποιήμένής πολιτικής ποιότήτας είναι 
κρίσιμή για: 

1. τήν αναγνώρισή και τήν αξιοπιστία του πανεπιστήμίου σε εθνικό και 
διεθνές επίπεδο, 

2. τήν ενίσχυσή τής ανταγωνιστικότήτας του πανεπιστήμίου στήν 
ευρωπαϊκή και παγκόσμια κοινότήτα, 

3. τήν προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξή των φοιτήτών, των 
ερευνήτών, των καθήγήτών και των εργαζομένων του ΠΚ, 

4. τήν επίλυσή σήμαντικών ζήτήμάτων τής κοινωνίας και των μελών τής 
καθώς και τήν εν γένει πρόοδο τής. 


